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Mal

Mal for kursen

Kursen ska ge kunskaper om hur man bemoéter en gagt, for att fa gasten ndjd. Vidare ska
kursen ocksa geinsikt i foretagets majligheter for gasten, samt betydelsen av néjda gaster for
fOretagets verksamhet.

Mal som eleverna skall ha uppnatt efter avslutad kurs

Kunna redogora for faktorer som paverkar gasten enskilt och i grupp

Ha forstael se for gastens olika behov

Kunna tillmotesga gastens onskemal utifran restaurangens forutséttningar
Kunna ge gésten en upplevelse, helhetsintryck

Kunna forsta betydel sen av nojda gaster for restaurangens verksamhet

Rektor

Namnfoértydligande
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Betygskriterier

Kriterier for betyget Godkand (G)

Eleven kan redogora for de olika faktorer som paverkar gésten och har viss forstael se for
géastens olika behov.

Eleven kan pa gott sitt bemdéta géasten och tillgodose dennes 6nskemd utifran foretagets
forutsattningar.

Eleven forstar betydelsen av nojda gaster.

Kriterier for betyget Val Godkand (VG)

Eleven kan forklara och ge exempel pa olika faktorer som paverkar gasten enskilt och i
grupp samt har god insikt och forstael se for gasten.

Eleven har god formaga att tillgodose gastens behov och dnskema utifran foretagets
forutséttningar.

Eleven har god kénda och intresse for att ge gasten en upplevelse och tillfredsstéllelse.
Eleven forstar den viktiga betydelsen for foretaget att ha ndjda gaster och arbetar utifran
det.

Kriterier for betyget Mycket Val Godkand (MVG)
Eleven kan pa ett mycket ingdende st forklara och redogora pa de olika faktorer och
Situationer som paverkar gasten enskilt och i grupp och har mycket tillmétesgaende sétt

mot gasten.

Eleven har mycket god kénsla och stort intresse for att ge géasten en upplevelse pa ett
yrkesmassigt sétt.

Eleven har stor forstaelse for gasten och inser vikten och helheten av att ha ngjda
gaster for foretagets verksamhet och arbetar for att ge en fullstandig service.



